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	Образование:

Кубанский Государственный Университет, 

экономический факультет,
Специальность экономика и социология труда.
Кубанский Государственный Университет, 

факультет переподготовки,
Специальность практическая психология.
	

	Повышение квалификации:
1. Психологическое консультирование и психологическая поддержка – диплом консультанта-психолога.

2. Позитивная психотерапия и психосоматика – диплом консультанта.

3. Нейролингвистическое программирование – диплом НЛП-практика и НЛП-мастера.

4. Диплом бизнес-тренер.
5. Участие в программе «Бизнес как духовный путь».

6. Участие в различных семинарах, тренингах и мастер-классах по тематике продаж,  психологии делового общения, рекрутменту,  психокоррекции и саморегуляции.



	Опыт работы:

	1999 - 2002


	Краснодарский краевой центр профессиональной ориентации и психологической поддержки населения  - Руководитель отдела психологического консультирования.

	2002 - 2007
	Группа компаний "Присли"   -  Руководитель отдела персонала.

	2007 - 2009
	Группа компаний "Присли" -  Директор отделения продаж. 

	с 2010 г. -
	Бизнес-тренер, психолог, консультант.

	Тематика проводимых тренингов и учебных программ:

       Эффективная деловая коммуникация. Психология делового общения. Тренинг успешных продаж. Технология продаж в условиях кризиса. Телефонные переговоры и продажи. Вербальная и невербальная коммуникация. Активное слушание – залог успешных переговоров. Работа с возражениями. Инструменты продвижения услуг и товаров в условиях жесткой конкуренции. Как привлечь и удержать клиента – стратегии формирования клиентской базы. Постпродажное обслуживание. Мастер-классы по продажам на рынке недвижимости. Тайм-менеджмент. Искусство целеполагания. Тренинг уверенного поведения. Лайф-коучинг – планирование карьеры. Философия успешности. Методики саморегуляции и релаксации.


